
The Benetton Group
communication
research centre

���������	
����
���
��������������
������
�
����
����
����
����
��������
�����
��	�����
�����
������ 
��

!"#$%
�� 	���
	��

� 	��
&
�� 
��� ���
��
&
�� ��� ��	
�&�� 
����
����
&�
������
'
����&���(
����&��
���&�� �
&��������&����)
*
��
&
� +��
&
� 
�� &���
���
�
��� �
��� ���� �
�������
,�

�����
������
���������������� �����#�����
��-�
��.

�������	
��2�	�(������""+��3	
��������-����	�%
��

������
�
���������
��


�	������������ �
�������������������� ��� �	
��
������ �	
�
����������� �

������
���� �������� ���� �	
�������� �
��������
� ������
�� %4� 1�%����
 ������� 3	
� ������ ��
��
�
� ����� ��5
� ����
� ��� �	
� &������	
��
�� ��

�������	
�� 6
����4�� ��� *"� (����� �""+� ���	� �� ��

� ���
����
� ���5-��� ��

7
�����
���/����%�������'
������

8��)9�-��	
����������������	
�(�����
�:�8�

������������
�
����������	�-

���%��
����������
���	��� ��������������������;
�������1�%�����<'
�
����

6����:�����������������
�
���	��
���
=����
���	����	
�������
��
������
��
���� �������������� �	����� %
� ����
��
�� ���	� ����
��� ���������� ��

����
�4�� /�� �	��� ���
�� �	
� ��%;
��� ��� ��-
>���
��
�� �	
� �

�� ���� ��

��


���������
�� ��� ��

� ���
�	
�� �
������%�4����� �	
����������4� ����
��
�


�	
��	�

:������
�
��
�����������
����
����	�
�����������
��

3	
� �������� ����� ��� �	
� �
��������
� ��� ���
��
�� %4� (���
��  ������

���
��������1�%����� ��������	��
��	
��	
�����������
�������
��
��%4�(�	��
3	�������� ���
����� ��� �	
� &������	
��
��� 8��)9� �� ������
���

�
��������
�� ���	� ��
�
�� ��� ������� ���5
�� ������� �	�������	�� ���


��
������� ����
�����
��%4� �	
�'�����	
�&�����5��
��
���	
��4��	����
���	
�������� �	
�&������	
��
�� ������
�����2"������������)�
��� ���

���� �� ������ ��� �

�� ��
��4� 4������ ���
�������������������� �	��
�� %4

1�%���������������
������������/���
���3��5
4�����?���	
���/�
�������	
�

�	
����;
��:���
�������	
�
���������������4��
�

����

3	
� ����
������ ��� �
>���� �	�������	�� ���� 
��
����	��	� �����8��)9:�

��%�
���� ���� ��
���
�� �	����	� �	
� �
�
���	� ��� ���
� #"� ���
���������
����
�����
�����������
�� ������
�� @�
������	���	��
���
 ������

���!

"�#
��"�

���
��� ���$
�!��	 �%

����
"�������	������&��������

����� 

��

�	� 
#�

�
��
� �!� 	�
� ����
��
� �!� 
������ ���!���	�A� �����  �����'� @��

��
���
�&���	��!������		
�	�������	�
"������
	�	�
"�	��(��
�)��	��
��

� 

�
�
������*����� �!�
�������������&�	�
���	��	�
�!��	�	��	�&
��

�	
�&�
� 

	�
*� ���+	� )��	� ����
�'� ��� �	�

� &�
�� � &
+

� �������
�� 	��	� 	���* � ��
��"��
#� ���� ����

���� ���	�
��� ��
��"�	���
� � ,���	�
��-

.)
��
�����4��*�*/� ���� �
��"
� ��� ��
��� �*"���� �!� 	�
� ����
��	*� �!

���!���	 ��
����
� 	�
*��

� ��������
��!� 	��	� 
��
� ����	�

������

�������

������
#��	'A

3	
�4�����������������
���
�������	����
��������
����	�(���
�� ������

���1�%������3	
4�������
��������

� �����7
�����
��� /����%�������'
������
������� �	
��� �
��
���

��������� �������
�� �����������
�����
��������


��� �	��	� 
��
�� 
�
�
���� ���� ������ �	��
� �� ������� ���
� ��


>��
��������	������
���������������4��	
����;
��:����
���
���
�	�����4�

%��� ����� ���� ����
� �
�������	��� ���	� �	
� ����������:�� �	
�
�� ��
�
��""�����	��������������
�
������������������
�������
��������



8��)9���	��	��������������	
�8��������"""����;
��������������
��%4��	

�����
���������������%
��
�����
�������� ����������	
������ �4���""+�

/�� �	
� ����
�� ��� �""#� ��� ����� ��
�� �	
� ������� /����%��� /��
���������

 �����1
���
������������������
����
�����	
�B�

������� �����1
���
�����
'���%��
��(���������

3	
� ��
�
�������� ��� � � %
� ���������
�� � �

� 
��� /��
��
�
<������%�������0��
��=� ���
��
������������������� �	
�*"�	�(���������"�""

8�3�

1������
������������,
����%
�
��������0��
��


